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Trygghetsgruppen i Gardsten finns pa plats 365 dagar

om &ret. Anda fram till sena kvéllen. Det ger resultat.
Kurvan 6ver brottslighet i omradet pekar brant nerat.

L&t oss forst sla fast att Trygghetsgruppen och dess
sex trygghetsvardar ar en del av bolaget Gardstens-
bostader. De ar heltidsanstallda medarbetare som har
lokal kannedom och bred kompetens. Darmed skapas
forutsattningar att ge service av hog kvalitet till hyres-
gasterna i Gardsten.

Om vi tar det fran borjan sa startades Trygghetsgrup-

pen ar 2002 genom ett samarbete mellan Gardstens-
bostader och Storstadssatsningen som var ett statligt
atgardspaket riktat till landets mest utsatta stadsdelar.

De forsta tva aren finansierades arbetet inom ramen for
samarbetet men sedan 2004 ar det enbart Gardstens-
bostader som star for finansieringen.

Nar arbetet bérjade var Gardsten en otrygg stadsdel
med manga problem. Antalet anmalda brott lag over
genomsnittet i Goteborg. P& kvéllarna fanns det nastan
inga vuxna som rorde sig ute i stadsdelen.



- Ur trygghetssynpunkt var Gardsten bland de sam-

sta bostadsomradena i Sverige. Manniskor kédnde sig
mycket otrygga. Man vagade helt enkelt inte g& ut pd
kvallarna, sager Jehan Mansour som ar sakerhets- och
forvaltningschef pd Gardstensbostader.

Syftet med Trygghetsgruppen ar att skapa trivsel och
trygghet for méanniskorna i Gardsten.

Fran bérjan var det foljande arbetsuppgifter:

e Rondera i omradet

e Folja Gardstensbor fran bussen

¢ Medla i konflikter och skapa nara kontakt med
Gardstensborna

Trygghetsgruppen har efter hand blivit ett begrepp i
omradet. Man sitter inte p& ett kontor och véantar pa att
nagot ska handa utan ar synliga ute i omradet. Framfar
allt i Gardstens centrum som ar en viktig motesplats.

De boende har fatt fortroende for Trygghetsgruppen
som har god personkannedom och tilltalar hyresgas-

TRYGGHETSGRUPPENS
ARBETSTIDER:

Soéndag-torsdag 15.30 — 23.00
Fredag 12.30 - 00.30
Lordag 15.30 — 00.30

terna vid namn nar de mats. Samtalen férs hemma hos
hyresgéster, pa garden, i centrum eller pa andra stallen
- utan tidspress.

Man har samverkan med andra aktéreriomradet. Till ex-
empel polis, skola, raddningstjanst, foreningar, social-
tjanst, stadsdelen och fritidsgarden.

Synliga och tillgangliga

Arbetstiderna ger mojlighet att vara ute och traffa
hyresgasterna. Man lyssnar pé vad hyresgésterna har
att séga och tar med sig deras asikter och synpunkter.

Trygghetsgruppen tar sig aven tid att prata med barn
och ungdomar i lugn och ro. Sadant skapar fortroen-
de. Om en ruta krossas nadgonstans i stadsdelen s
brukar gruppen snart veta vem som gjorde det.

Om det borjar hetta till mellan ungdomsgrupper i
omradet s& griper Trygghetsgruppen in och darmed
gar det inte sa langt som till konflikt mellan grupper-
na. Synlighet, tillganglighet och tillit ar nyckelord i
gruppens arbete.



TRIVSEL OCH TRYGGHET

Gardstensbostaders samtalsstatistik dr ett matt pa
att hyresgasterna har fortroende for medarbetarna i
gruppen och den service de ger. Hyresgasterna valjer
att ringa Trygghetsgruppen framfor Gardstens-
bostdders jourtelefon till SOS Alarm. Under ett ar
rings det fyra ganger fler samtal till Trygghetsgruppen
an till Gardstensbostaders jourtelefon hos SOS Alarm.

Efter hand har gruppens arbete kunnat utvecklas och
man utfor idag fler tjanster for hyresgasterna.

Trygghetsgruppen har ansvar for fastigheter och loka-
ler i Gardsten pa kvallstid. Alla hdndelser och tjanster
rapporteras till respektive huschef. Eftersom sarskild
vikt laggs vid Gardstens centrum &r narvaron dar
mycket uppskattad av foretagare och butiksagare.

- Det kravs hela tiden balans mellan service och
trygghet. Vi ar valdigt noga med att uppratthalla den
balansen, sdger Gardstensbostdders vd Michael
Pirosanto.



Trygghetsvandringar
Pa listan over Trygghetsgruppens arbetsuppgifter

finns ocksa ett antal trygghetsskapande atgarder.

e Inventering av belysningar inomhus och utomhus
samt byte av trasiga lampor

e Mopedinventering med dokumentering via foto och
eventuellt registreringsnummer samt ramnummer.
En stulen moped ska vara borta fran omradet inom
en vecka

 Dessutom genomfor Trygghetsgruppen atgarder
enligt SBA - Systematiskt Brandskyddsarbete.

En grundldggande forutsattning for ett framgangsrikt
trygghetsarbete ar dialogen med hyresgasterna.

En gang om aret inbjuds hyresgasterna att delta i trygg-
hetsvandringar och dessa brukar vara mycket valbesok-
ta. Det borjar med ett informationsmaote och sedan delas
hyresgasterna in i grupper som gar runt i omradet.

Eventuella otrygga platser identifieras och forslag
pé atgarder gas igenom. Hyresgésternas onskemal
protokollférs och de atgarder som kravs utfors av
Gardstensbostdder sa snabbt som maojligt.

En gédng om &ret inbjuds hyresgésterna till en trygg-
hetsmassa dar ocksa representanter for polis, SDF
Angered, fritidsgarden, raddningstjanst, skola och
andra aktérer finns pé plats. Vid dessa massor ger
Gérdstensbostader en aterkoppling och informerar om
de atgarder som vidtagits efter trygghetsvandringarna.

Bred kompetens

Trygghetsgruppens anstallda har bred kompetens.

Det &r helt nédvandigt. Inte minst nar det galler sprak-
kunskaper. | Gardsten &r det 86 procent av hyres-
gasterna som har utlandsk bakgrund. Av eleverna i
Gardstensskolan har 98 procent utlandsk bakgrund.
De som ingér i Trygghetsgruppen kan prata 8-10
olika sprak.



Anmailda brott per 1000 invanare (Gbg prel.)
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Gardstensbostader satsar pa att utbilda personalen.
S3 gott som alla anstéllda har gatt kursen Utveckling
av Grupp och Ledare. UGL-kursen ar ursprungligen
framtagen av Forsvarshdgskolan men anvands sedan
manga ar tillbaka ocksa av aktorer utanfor forsvars-
makten.

- Trygghetsgruppen hos Gérdstensbostader ar en
utsatt grupp som gor ett fantastiskt arbete. De beho-
ver fa professionellt stéd och det far dom, séger Jarl
Silverberg, tidigare universitetsadjunkt i psykologi vid
Forsvarshogskola, som varit med och utbildat per-
sonal hos Gardstensbostader dnda sedan starten av
bolaget.

- Det ar inte bara att starta en Trygghetsgrupp och
tro att allt l6ser sig. Sa enkelt ar det inte. Det galler
ocksa att ge dem nodvandiga resurser och stéd,
forklarar Jarl Silverberg.

Investera i trygghet

Stadsdelen Gardsten har genomgatt en narmast dra-
matisk och positiv forandring. Alla foretagets lagen-
heter ar uthyrda, ett 50-tal nya foretag har etablerat
sig och byggare star pa rad for att f& uppféra bostader
i stadsdelen.

En mycket viktig faktor som baddat for framgangarna
ar minskningen av brottsligheten.

Ar 1997 nar Gardstensbostader bildades hade man
194 anmalda brott per tusen invanare. Det var hogre
an genomsnittet for hela Géteborg. Det malmedvetna
arbetet har gjort att kurvan dver anmalda brott pekar
brant nerat. Nu ar siffran 80 anmélda brott per tusen
invénare. Langt under genomsnittet i Goteborg.

- Om kurvan pekat &t andra héllet hade vi inte fatt hit
négra foretag och inte en enda byggare hade velat sat-
sa i Gardsten. Trygghetsarbete &r en bra investering,
konstaterar Gardstensbostaders vd Michael Pirosanto.
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